[ ]

| I |
rmelitec
GENERAL CONTRACTOR

9001

Cne Oy

CONDIZIONIGENERALIDIVENDITA
1. Premessa

Le presenti Condizioni Generali di Vendita (di sequito “Condizioni”) disciplinano i rapporti contrattuali tra Helitec S.r.l.
(di sequito “Helitec” o “General Contractor”) e il Committente, relativi alla progettazione, realizzazione e consegna di
opere e impianti "chiavi in mano", in ambito edile, elettrico, idraulico, termico, meccanico, servizi energetici integrati e
multiservizi, sia in ambito pubblico che privato, salvo accordi particolari formalizzati per iscritto.

2. Certificazioni
Helitec € in possesso delle sequenti abilitazioni e certificazioni, necessarie per I'esecuzione di lavori a norma di legge:

Attestazione SOA per lavori pubbilici:

OG1 - classifica V: Edifici civili e industriali

OG9 - classifica Il: Impianti per la produzione di energia elettrica
0828 - classifica II: Impianti termici e di condizionamento

OS30 - classifica I: Impianti elettrici interni

Certificazioni aziendali:

Certificazione di qualita ISO 9001:2015
Azienda certificata F-Gas, abilitata all'installazione e manutenzione di impianti contenenti gas fluorurati
ESCo (Energy Service Company) conforme al D.lgs. 102/2014

Abilitazioni DM 37/08 per impianti tecnologici:

HELITEC SRL ¢ abilitata alle lettere:

A - Impianti elettrici civili e industriali

C - Impianti di climatizzazione e riscaldamento

D - Impianti idrici e sanitari

E — Impianti per la distribuzione e utilizzazione del gas

G - Impianti antincendio (produzione, distribuzione e utilizzo)

3. Oggettodel contratto

Le presenti condizioni si applicano a tutte le forniture, installazioni, lavori e servizi eseguiti da HELITEC SRL, salvo diversa
indicazione contrattuale.

Linvio dell'offerta da parte di Helitec non costituisce proposta contrattuale vincolante e, pertanto, non impegna in alcun
modo la societa. Lofferta ha carattere puramente indicativo, rappresentando esclusivamente una manifestazione di
disponibilita a fornire i prodotti o i servizi descritti, alle condizioni economiche e tecniche ivi riportate. Lofferta é da
ritenersi valida esclusivamente se formulata in forma scritta, su carta intestata o documento ufficiale dell’azienda, e per
il periodo di validita esplicitamente indicato. Trascorso tale termine, essa si intende automaticamente decaduta, salvo
proroga espressamente comunicata.

L'offerta diventa vincolante solo a sequito di espressa accettazione scritta da parte del Committente e conferma da
parte di Helitec.
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4. Ordinieaccettazioni

Ogni ordine deve essere formalizzato per iscritto. | preventivi hanno validita 15 giorni, salvo diversa indicazione. Eventuali
modifiche successive saranno valide solo se accettate da entrambe le parti.

5. Prezzie terminidi pagamento

| prezzi indicati si intendono in euro, al netto di IVA, e si riferiscono alle condizioni economiche vigenti alla data
dell'offerta. Helitec si riserva il diritto di adeguare i prezzi di vendita qualora, prima della consegna, si verifichino
significativi aumenti dei costi relativi a:

- materie prime,

- manodopera,

- componenti,

- trasporto,

- oneri generali 0 normativi.

Tali variazioni saranno opportunamente comunicate al Cliente con motivazione e aggiornamento dell'offerta economica.
Il trasporto & a carico del Cliente, salvo diverse indicazioni scritte concordate tra le parti. In caso di variazione dei termini
o delle modalita di consegna rispetto a quanto previsto o concordato inizialmente, HELITEC SRL si riserva la facolta di
riformulare i prezzi di vendita in base alle nuove condizioni logistiche, operative o temporali.

Salvo diverse indicazioni contrattuali, i pagamenti devono essere effettuati entro 30 giorni data fattura, tramite bonifico
bancario sul conto indicato in fattura.

6. Modalitadiesecuzione

| tempi indicati sono da considerarsi indicativi e subordinati alla disponibilita dei materiali, alla ricezione degli acconti
previsti e alla situazione del cantiere.

7. Terminidiconsegna

| termini di consegna indicati nelle offerte o nei contratti sono da considerarsi indicativi e non vincolanti, salvo espressa
conferma scritta da parte di Helitec. La decorrenza dei termini decorre a partire da:

- conferma d'ordine firmata,

- ricezione di eventuali acconti previsti,

- definizione tecnica completa della fornitura,
- e disponibilita del materiale presso i fornitori.

Helitec non risponde di ritardi nella consegna dovuti a cause di forza maggiore, indisponibilita temporanea di
componenti, ritardi da parte di fornitori terzi o modifiche richieste dal Cliente in corso d’'opera. La consegna si intende
franco sede di Helitec, salvo diversa indicazione scritta. |l trasporto & a carico del Cliente, incluso il rischio del trasporto
stesso dal momento della partenza del materiale. Eventuali variazioni nelle modalitd o nei tempi di consegna
comporteranno, se necessario, una revisione dei termini economici dell'offerta o contratto.

8. Forzamaggiore

Helitec non potra essere ritenuta responsabile per ritardi, inadempimenti o impossibilita parziale o totale nell'esecuzione
delle proprie obbligazioni contrattuali, qualora tali eventi siano causati da circostanze di forza maggiore, ovvero eventi
imprevedibili, inevitabili e indipendenti dalla volonta dell’azienda. A titolo esemplificativo e non esaustivo, si considerano
eventi di forza maggiore:

- calamita naturali (es. alluvioni, terremoti, incendi, eventi atmosferici eccezionali),

- epidemie o pandemie dichiarate da autorita sanitarie,

- guerre, atti terroristici, sommosse o disordini civili,

- scioperi generali o settoriali, blocchi dei trasporti o dei rifornimenti,

- interruzioni o ritardi nella fornitura di energia, materie prime o componenti essenziali,
- provvedimenti normativi o amministrativi imprevisti, restrizioni doganali o commerciali.

In tali circostanze, i termini di consegna e di esecuzione si intendono automaticamente prorogati per un periodo pari
alla durata dell'impedimento, senza che cio dia diritto al Cliente a risarcimenti, penali o alla risoluzione del contratto.
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Helitec si impegna a informare tempestivamente il Cliente dell’'insorgere di tali situazioni € a concordare con lo stesso
le eventuali misure alternative o di compensazione.

9. Garanzia

Le opere sono garantite per 12 mesi dalla data del collaudo, salvo diversi termini previsti dalla normativa o da accordi
contrattuali.

La garanzia copre:

- difetti di conformita e vizi occulti imputabili a errore di esecuzione o utilizzo di materiali difettosi,
- malfunzionamenti derivanti da errori progettuali imputabili a Helitec.

Sono esclusi dalla garanzia:

- danni derivanti da normale usura, uso improprio, manomissioni da parte di terzi, eventi atmosferici o mancata
manutenzione;
- difetti causati da errate indicazioni progettuali fornite dal Committente.

La garanzia € subordinata all'uso corretto delle opere e al rispetto delle istruzioni d'uso e manutenzione. Eventuali
interventi in garanzia saranno eseqguiti nei tempi tecnicamente compatibili con la disponibilita dei materiali e delle
risorse.

10. Responsabilita

Helitec risponde esclusivamente per quanto di propria diretta competenza e non é responsabile per danni o interruzioni
dovute a terzi, uso improprio degli impianti 0 mancata manutenzione.

Helitec garantisce che i servizi e i prodotti forniti sono eseguiti secondo normativa vigente e con la diligenza tecnica
richiesta.

E esclusa ogni responsabilita per:

- danni derivanti da utilizzo improprio dei Prodotti;
- difetti imputabili a errate informazioni fornite dal Cliente;
- ritardi causati da terzi, condizioni meteo o altri eventi non controllabili.

La responsabilita complessiva del General Contractor, in ogni caso, € limitata all'importo del contratto stipulato salvo in
caso di dolo o colpa grave, inadempimenti essenziali o violazione di diritti fondamentali del cliente.

11. Proprietaintellettuale

Ognidocumento, elaborato tecnico, report, schema o progetto fornito resta di proprieta intellettuale del Fornitore, salvo
diversa pattuizione. Al Committente & concesso un diritto d'uso esclusivamente per le finalita previste dal contratto.

12. Legge Applicabile e Foro Competente

Il presente contratto € disciplinato dalla legge italiana. Fermo restando quanto previsto dall'art. 66-bis del Codice del
Consumo, per i Clienti consumatori il foro competente per eventuali controversie sara quello del loro luogo di residenza
o domicilio.

13. Penali,recesso e Risoluzione del contratto

Nel caso in cui I'esecuzione dell’opera o la consegna del materiale dovesse subire ritardi imputabili al Committente
(inclusi ritardi nei pagamenti, mancate autorizzazioni, ostacoli tecnici non comunicati o impedimenti di accesso al sito),
Helitec si riserva il diritto di applicare una penale pari al 2% dell'importo contrattuale per ogni settimana di ritardo, fino
a un massimo cumulativo del 10% del valore complessivo del contratto, salvo diverse previsioni indicate nel contratto
specifico.
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Il Committente ha facolta di recedere dal contratto in qualunque momento prima dell'inizio dei lavori, mediante
comunicazione scritta con preavviso di almeno 10 giorni. In tal caso, sara tenuto al pagamento:

- delle spese gia sostenute da Helitec,
- dei materiali gia ordinati o non piu annullabili,
- e di una penale pari al 10% dell'importo totale dell’'offerta accettata, a titolo di compensazione per il mancato utile.

Nel caso in cui il recesso avvenga dopo l'avvio delle attivita, il Committente sara tenuto a corrispondere I'intero valore
delle lavorazioni eseguite fino a quel momento, oltre a eventuali danni documentati subiti da Helitec.

Helitec ha facolta di recedere o risolvere il contratto in caso di:

- inadempimento del Committente (es. mancato pagamento degli acconti, ostacoli tecnici non rimossi),
- interruzione prolungata dei lavori non imputabile a Helitec,
- o impossibilita sopravvenuta all'esecuzione, ai sensi dell'art. 1463 c.c.

In tali casi, Helitec avra diritto a trattenere gli importi eventualmente gia versati a titolo di acconto, oltre a richiedere il
pagamento delle attivita gia eseqguite, dei materiali ordinati, nonché un indennizzo forfettario pari al 15% del valore
residuo dell'appalto.

14. Trattamento deiDati Personali

Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito "GDPR") e della normativa nazionale vigente,
compresi i provvedimenti dell'Autorita Garante per la protezione dei dati personali, ove applicabili, tutti i dati forniti dal
Committente o acquisiti in altro modo dall’Azienda saranno trattati nel rispetto delle disposizioni in materia di protezione
dei dati personali e delle misure di sicurezza previste dalla normativa vigente. Il trattamento avverra attraverso strumenti
informatici, telematici e manuali, secondo logiche strettamente correlate alle finalita del trattamento e alle modalita di
seguito indicate.

Finalita del trattamento dei dati:

| dati personali verranno trattati per le seguenti finalita:

e  Gestione dei rapporti commerciali, inclusi la definizione, gestione ed esecuzione dei contratti stipulati tra le
Parti;

e Adempimento di obblighi legali e specifiche disposizioni fornite da Autorita pubbliche competenti;

e  Gestione amministrativa del rapporto contrattuale;

®  Gestione della clientela;

e [nformazione e aggiornamento sui beni e servizi offerti;

e  Analisi di mercato e analisi statistiche.

Le Parti, in qualita di Titolari autonomi del trattamento, si impegnano a trattare i dati personali relativi al presente
Contratto nel rispetto dei principi di liceitd, necessita, correttezza, pertinenza e non eccedenza, e comunque in
conformita con le disposizioni del GDPR.

Comunicazione dei dati:

| dati potranno essere comunicati a soggetti appositamente designati come autorizzati al trattamento, che operano
sotto l'autorita diretta del Titolare o del Responsabile, e potranno essere comunicati anche a dipendenti, collaboratori e
consulenti dell'Azienda, nonché a terzi o enti pubbilici, esclusivamente per finalita strettamente connesse all'esecuzione
del presente Contratto e alle attivita economiche proprie dell'Azienda.

Inoltre, alcuni trattamenti di dati potrebbero essere effettuati dai membri del Consiglio di amministrazione dell'Azienda
e/o del Collegio Sindacale, esclusivamente per I'adempimento delle funzioni loro attribuite dalla normativa vigente. In
tal caso, i membri di questi Organi saranno designati come autonomi Titolari o come Responsabili del trattamento, in
conformita alle disposizioni legali in materia di protezione dei dati.

)

HELITEC S.R.L.

Sede operativa: Via A. Volta 19, 10040 Druento (TO)

Tel. +39 011 994 1034 - info@helitecsrl.it - www.helitecsrl.it

P. IVA 10390970019 - REATO - 1129333 - Cap. Soc. € 10.000,00 i.v.

|



Helitec

GENERAL CONTRACTOR

s Tate

o1

Conservazione e trasferimento dei dati:

| dati saranno trattati e conservati all'interno dell'Unione Europea, su server ubicati all'interno dell'Unione stessa.
Tuttavia, potrebbero essere trasferiti anche in Paesi al di fuori dell'Unione Europea, purché venga garantito un livello di
protezione adeguato, come previsto dalla Commissione Europea in apposite decisioni di adeguatezza. In assenza di tali
decisioni, il trasferimento dei dati verso Paesi non UE sara possibile solo qualora siano fornite garanzie adeguate, come
norme vincolanti d'impresa ("Binding Corporate Rules") o clausole contrattuali tipo di protezione dei dati. In ogni caso,
i trasferimenti di dati personali verso Paesi terzi saranno effettuati solo in conformita con le disposizioni previste dal
GDPR.

Divieto di comunicazione a terzi:

Le Parti siimpegnano a non comunicare i dati personali a soggetti terzi, salvo che cid non sia necessario per I'esecuzione
del Contratto o nei casi espressamente previsti dalla legge, nonché per adempiere a eventuali ordini delle Autorita
Giudiziarie competenti, nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia di protezione dei dati personali.

Dichiarazione di consenso del Cliente:

Il Cliente, preso atto delle informazioni sopra riportate in merito al trattamento dei propri dati personali, ai sensi degli
artt. 23 e 130 del D.Igs. 196/2003 e successive modifiche (inclusii cambiamenti introdotti dal Regolamento UE 2016/679,
GDPR), dichiara di:

Prestare il consenso O
Non prestare il consenso O

Per le ulteriori finalita di trattamento dei dati personali indicate sopra, relative alla vendita diretta di prodotti e servizi,
alle attivita di marketing, promozioni e comunicazioni delle iniziative dell’Azienda. Il consenso e facoltativo e il suo
mancato rilascio non impedisce I'esecuzione del Contratto.

Firma Cliente:

Aisensidegliartt. 1341 e 1342 c.c., sirichiede espressa approvazione delle clausole: 5 (prezzi e pagamenti), 6 (modalita
di esecuzione), 7 (consegna), 8 (forza maggiore), 9 (responsabilita), 13 (penali e recesso).

FIRMA PER ACCETTAZIONE
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