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In vigore dal 01/01/2025 
Condizioni Generali di Vendita   

Congratulazioni e grazie per aver scelto i prodoƫ e i servizi della gamma Helitec!  
La fornitura dei beni è disciplinata integralmente ed unicamente dalle seguenƟ “Condizioni generali di vendita” 
(CGV), che regolamentano, in via esclusiva, il contraƩo di vendita. La società HELITEC SRL (di seguito anche 
soltanto la “Fornitrice” o “Venditrice”) pertanto, sin da ora, dichiara espressamente di non riconoscere come 
validi ed applicabili le condizioni di acquisto eventualmente indicate dall’Acquirente in deroga a quanto 
precisato e/o in deroga a quanto specificato nel contraƩo.  
Le presenƟ CGV sono disponibili sul sito hƩps://helitecsrl.it/ oppure possono essere richieste tramite e-mail 
all’indirizzo info@helitecsrl.it. Le CGV si applicano a tuƩe le successive vendite di Prodoƫ effeƩuate dalla 
Venditrice all’Acquirente, senza ulteriori riferimenƟ, integrazioni o approvazioni. 
Art. 00 Definizioni 
Ai fini delle presenƟ Condizioni Generali i seguenƟ termini avranno il seguente significato: 
"Venditrice", "Società" o "Fornitrice": indica Helitec S.r.l.; 
“Acquirente” o “Cliente”: persona fisica o giuridica che acquista bene e servizio; 
"ParƟ": indica congiuntamente l'Acquirente ed il Fornitore; 
"ContraƩo di Vendita": indica il contraƩo che viene concluso dalle ParƟ cosƟtuito dalla PrevenƟvo di Vendita e 
dalle presenƟ Condizioni Generali di Vendita; 
"PrevenƟvo di Vendita": indica l'offerta della Fornitrice relaƟva ai beni. 
Art. 01 Premesse 
La fornitura dei beni riguarda solo quanto espressamente specificato nel PrevenƟvo di Vendita della Venditrice 
ed è regolata dalle presenƟ Condizioni generali di Vendita, salvo deroghe risultanƟ da esplicito accordo scriƩo. 
Eventuali variazioni o comunicazioni durante il corso della fornitura non cosƟtuiranno novazione del ContraƩo.   
La Venditrice, ricevuto PrevenƟvo di Vendita firmato, avrà 30 giorni di tempo per trasmeƩere la relaƟva 
acceƩazione (ContraƩo di Vendita). Se richiesto espressamente dall’Acquirente, il PrevenƟvo di Vendita può 
essere acceƩato senza rinvio dello stesso controfirmato per acceƩazione: in quel caso, la Venditrice invierà 
ContraƩo di Vendita per presa visione. L’acquirente avrà 3 giorni di tempo dalla ricezione per rispondere alla 
scrivente e richiedere eventuali modifiche, superaƟ i quali il Contraƫ si riƟene integralmente acceƩato.  
In qualunque momento l’esecuzione della fornitura potrà essere sospesa in caso di mutamento delle condizioni 
patrimoniali della Venditrice ai sensi ed agli effeƫ dell’art. 1461 del Codice civile.   
La Venditrice si riserva di non emeƩere e comunque di non dare corso a contraƫ per i quali non abbia ricevuto 
le presenƟ condizioni generali di fornitura firmate per acceƩazione.  
L’evasione della merce sarà subordinata alla ricezione di eventuale quota di acconto/saldo sul conto corrente 
indicato. 
La Fornitrice potrà avvalersi di altre DiƩe / Società per quanto concerne i servizi di installazione e montaggio 
(in regime di Subappalto) informando prevenƟvamente l’Acquirente. 
Art. 02 Prezzi   
I prezzi sono quelli espressamente indicaƟ nel PrevenƟvo di Vendita o ContraƩo di Vendita; essi non 
comprendono prestazioni, oneri, o tasse non espressamente menzionate.  
Nel caso in cui ci sia un aumento dei prezzi delle materie prime necessarie per la produzione dei Prodoƫ, la 
Venditrice avrà la facoltà di aumentare il prezzo dei Prodoƫ in misura tale da rifleƩere l’aumento dei cosƟ delle 
materie prime.  
La Venditrice si riserve altresì il diriƩo di rivedere il prezzo dei Prodoƫ al verificarsi delle Circostanze 
straordinarie (a Ɵtolo esemplificaƟvo COVID) o di forza maggiore. È considerato quale forza maggiore qualsiasi 
evento (e tuƫ i correlaƟ effeƫ), al di fuori del controllo delle ParƟ, che impedisca o ritardi, in tuƩo od in parte, 
l’adempimento delle obbligazioni contraƩuali (a Ɵtolo esemplificaƟvo ma non esausƟvo guerre, aƫ di stranieri 
nemici, osƟlità, ribellioni, terrorismo, rivoluzioni, insurrezioni, colpi di stato o guerra civile, sommossa, agitazioni 
o disordini, faƩa eccezione per quelli limitaƟ ai dipendenƟ del Venditore, aƫ di vandalismo, furƟ, 
danneggiamenƟ, evenƟ naturali distruƫvi quali terremoƟ, tempeste, tempeste di sabbia, uragani, Ɵfoni, aƫvità 
vulcaniche, o inondazioni, o evenƟ naturali non ordinari; qualsiasi controversia sindacali, ecc.) 
Art. 03 Modalità di pagamento   
Il pagamento della fornitura viene effeƩuato nei termini e nelle modalità concordate espressamente per iscriƩo 
aƩraverso il PrevenƟvo di Vendita o ContraƩo di Vendita, diversamente si applicano i termini legali del D.lgs. 
231/2002.  
Qualora sia convenuto un pagamento cambiario, sono a carico dell’Acquirente le spese, le tasse, e qualsiasi 
onere conseguente. Assegni, vaglia cambiari, cambiali traƩe e ricevute bancarie si considerano pagamenƟ 
assolƟ soltanto a relaƟvo buon fine.  
In caso di pagamenƟ dilazionaƟ (pagamento a rate), il mancato pagamento di una scadenza comporta la 
decadenza del termine anche per le altre (ex art. 1186 C.C.). 
Qualora la Venditrice fornisca congrue moƟvazioni e offra l’adempimento entro termini ragionevoli, eventuali 
ritardi nelle consegne di materiali, o nel montaggio, non conferiscono all’Acquirente il diriƩo di dilazionare o 
sospendere il pagamento oltre alle scadenze contraƩuali.  
Art. 04 Ritardi dei pagamenƟ e interessi moratori 
Nel caso di ritardo nei pagamenƟ, si applicano le disposizioni del D.lgs. 231/2002.  
Gli interessi moratori sono dovuƟ per il periodo intercorrente fra la scadenza contraƩuale e la data dell’effeƫvo 
pagamento.  
In caso di inadempimento, o mutamento delle condizioni patrimoniali, o di prolungato ritardo, e/o di elevata 
esposizione complessiva (anche per effeƩo di altre vendite), da parte dell’Acquirente, la Venditrice si riserva di 
applicare le disposizioni degli art. 1460 e 1461 CC, di intraprendere le opportune azioni cautelari e di ricorrere 
a qualsiasi forma di autotutela consenƟta; in alcuni casi la Venditrice potrà sospendere ogni e qualsiasi fornitura, 
oltre ad ogni eventuale pagamento dovuto, anche se dipendenƟ da altri rapporƟ contraƩuali. 
Art. 5 Riserva di proprietà   
La vendita si intende in ogni caso effeƩuata con riserva di proprietà; pertanto, la proprietà dei beni rimane in 
capo a Helitec e si trasferisce all’Acquirente solo dopo l’integrale pagamento del prezzo convenuto, ai sensi 
dell’art. 1523 e ss. del CC.  
In caso di risoluzione del rapporto la Venditrice ha facoltà di chiedere l’immediata resƟtuzione della merce.  
L’Acquirente ha l’obbligo di rendere edoƫ i terzi, che a qualsiasi Ɵtolo entrassero in rapporto con la merce 
fornita, della riserva di proprietà che grava sulla medesima.  
Art. 6 Consegna   
I termini di consegna sono opponibili alla Venditrice solo se concordaƟ per iscriƩo. Essi decorrono dalla data in 
cui è entrato in vigore il ContraƩo di Vendita (con acceƩazione quindi delle presenƟ Condizioni di Vendita), ed 
in ogni caso devono intendersi come termini indicaƟvi (salvi diversi accordi scriƫ).  
Nonostante quanto appena disposto, qualora in seguito all’approntamento della fornitura, la consegna non 
potesse avvenire, per qualunque causa non imputabile alla Venditrice o per espressa richiesta dell’Acquirente, 
la consegna si intenderà ad ogni effeƩo eseguita con l’emissione da parte della Venditrice del semplice avviso 
di merce pronta. L’emissione di tale avviso legiƫmerà la Venditrice ad emeƩere la faƩura legata alla consegna 
dei beni e tuƫ i rischi di danneggiamento o perimento della fornitura si intenderanno trasferiƟ all’Acquirente in 
quel momento.  
In tal caso, relaƟvamente alla fornitura approntata la Venditrice potrà, a sua esclusiva discrezione, cosƟtuire un 
deposito a custodia. In questo caso, verranno addebitate all’Acquirente le relaƟve tariffe stabilite all’interno del 
contraƩo o, in mancanza di espressa previsione contraƩuale, verranno addebitate all’Acquirente le spese di 
deposito, magazzinaggio, manutenzione, custodia, assicurazione, e similari.  
Indipendentemente dalla sussistenza in capo alla Venditrice di relaƟve obbligazioni di trasporto, la fornitura 
viaggerà a rischio e pericolo dell’Acquirente. Nel caso non venga specificato diversamente, verrà affidata a 
primarie Case di Spedizione. L’acquirente rinuncia pertanto a qualsiasi richiesta di risarcimento (o addebito) di 
cosƟ relaƟva al perimento o danneggiamento della fornitura durante il trasporto. Anche laddove consenƟtogli 
dalla normaƟva applicabile, l’Acquirente rinuncia, in ogni caso, ad annullare, in tuƩo od in parte, l’ordine della 
fornitura per ritardi imputabili alla Venditrice. 
In ogni caso i termini concordaƟ si devono intendere prorogaƟ qualora l’Acquirente non adempia puntualmente 
agli obblighi contraƩuali ed in parƟcolare:   
- se i pagamenƟ non vengono effeƩuaƟ puntualmente;   
- se l’Acquirente non fornisce in tempo uƟle tuƫ i daƟ necessari all’esecuzione della fornitura e non dà 

prontamente l’approvazione dei disegni e degli schemi esecuƟvi, ove richiesto;   
- se non vengono consegnaƟ nel tempo paƩuito i materiali concordaƟ incontro lavoro;  
- se l’Acquirente richiede delle varianƟ durante l’esecuzione dell’ordine;  

- se insorgono cause indipendenƟ dalla buona volontà e diligenza della Venditrice, ivi compresi 
comprovaƟ ritardi di subfornitori;   

- se la dilazione di consegna è dovuta a cause di forza maggiore.  
I termini di consegna possono essere altresì prorogaƟ dalla Venditrice qualora l’Acquirente si sia reso 
inadempiente nel pagamento anche di somma dovuta per altre forniture. 
Si consiglia, in ogni caso, di firmare la merce sempre “con riserva”, sopraƩuƩo nel caso in cui si rilevino difeƫ o 
anomalie nello stato degli imballaggi. L’Acquirente ha 48 ore per segnalare alla Venditrice eventuali reclami sulla 
quanƟtà o qualità della merce consegnata, uƟlizzando l’indirizzo e-mail: magazzino@helitecsrt.it.  
Art. 7 DaƟ tecnici   
TuƩe le informazioni e i daƟ tecnici contenuƟ nei manuali tecnici di proprietà della Fornitrice e/o di proprietà 
dei Subfornitori, come schede tecniche, brochure, cataloghi, etc., hanno semplice valore informaƟvo e non 
impegnano la Venditrice, la quale può modificarli in ogni momento senza alcun obbligo di prevenƟva 
informazione. 
Qualora l’Acquirente richieda modifiche (custom) su prodoƫ di produzione interna della Fornitrice o su prodoƫ 
di rivendita di altri Subfornitori, le rispeƫve schede tecniche ed eventuali cerƟficazioni devono essere 
espressamente richieste dall’Acquirente alla Venditrice in fase di prevenƟvazione.  
L’Acquirente si impegna espressamente a non far uso, per ragioni diverse da quelle previste dal contraƩo di 
fornitura, dei disegni, delle informazioni tecniche e dei ritrovaƟ relaƟvi alla fornitura, che restano di proprietà 
della Venditrice e che il l’Acquirente non può consegnare a terzi, né riprodurre senza previa autorizzazione 
scriƩa.   
Art. 8 Collaudo   
È facoltà dell’Acquirente chiedere, in tempo uƟle, di assistere a sue spese, nelle ore di lavoro normale, alle prove 
di collaudo dei materiali nelle Officine della diƩa Fornitrice, la quale gliene preavviserà tempesƟvamente la 
data; in mancanza dell’intervento dell’Acquirente le prove saranno eseguite ugualmente dalla diƩa Fornitrice. 
Un’eventuale cerƟficazione di collaudo dovrà essere richiesta dall’Acquirente sin dall’ordine, onde poterne 
concordare il relaƟvo costo che comunque farà carico all’Acquirente.   
Nel caso siano richieste prove di Ɵpo, queste saranno effeƩuate a spese dell’Acquirente.   
Se al collaudo risultasse che la fornitura non corrisponde alle caraƩerisƟche essenziali stabilite nel ContraƩo di 
Vendita e la Venditrice non fosse in grado di adempiervi, la Venditrice ha il diriƩo di rinunciare all’Ordine con il 
solo obbligo di riprendersi i materiali eventualmente già consegnaƟ, resƟtuendo le somme ricevute, senza 
interessi e senza l’Acquirente possa reclamare indennizzi o risarcimenƟ danni.   
Art. 8 Garanzia prodoƫ / Assistenza standard post-vendita / Assistenza aggiunƟva post-vendita 
8.1 Garanzia prodoƫ  
Per i prodoƫ di produzione interna, facenƟ parte della famiglia idenƟficata come LA ESSENTIAL-LUCE PER 
L’ARREDO, la garanzia copre i componenƟ eleƩronici come alimentatori, LED e centraline di controllo. 
Il periodo di garanzia inizia dalla data di consegna o dall’avviso di merce pronta (di cui al precedente art.6) con 
una durata di: 24 mesi, e rimane subordinata all’osservanza delle condizioni di pagamento da parte 
dell’Acquirente. 
I lavori inerenƟ alle riparazioni o sosƟtuzioni in garanzia sono, a giudizio del Venditore, eseguiƟ nelle officine 
del medesimo o di terzi. I trasporƟ in ingresso alla Fornitrice relaƟvi alle operazioni di assistenza hanno luogo a 
spese, rischio e pericolo dell’Acquirente. I trasporƟ in uscita dalla diƩa Venditrice rispeƩano quanto descriƩo al 
punto 6. 
La garanzia della Venditrice non si estende a prodoƫ che risulƟno difeƩosi a causa di naturale logoramento, 
guasƟ causaƟ da imperizia o negligenza dell’Acquirente, intervenƟ non autorizzaƟ, manomissioni eseguite o 
faƩe eseguire dall’Acquirente, da caƫvo immagazzinamento, da casi fortuiƟ o di forza maggiore. 
Si ricorda che rimane in carico alla diƩa fornitrice valutare la copertura della garanzia.   
Per i prodoƫ di produzione interna, come realizzazione di prodoƫ custom, produzioni specifiche richieste in 
fase in ordine dal CommiƩente, la garanzia copre i componenƟ eleƩronici come alimentatori, LED e centraline 
di controllo. 
Il periodo di garanzia inizia dalla data di consegna o dall’avviso di merce pronta (di cui al precedente art.6) con 
una durata di: 24 mesi, e rimane subordinato all’osservanza delle condizioni di pagamento da parte 
dell’Acquirente. 
I lavori inerenƟ alle riparazioni o sosƟtuzioni in garanzia sono, a giudizio del Venditore, eseguiƟ nelle officine 
del medesimo o di terzi. I trasporƟ in ingresso alla Fornitrice relaƟvi alle operazioni di assistenza hanno luogo a 
spese, rischio e pericolo dell’Acquirente. I trasporƟ in uscita dalla diƩa Venditrice rispeƩano quanto descriƩo al 
punto 6. 
La garanzia della Venditrice non si estende a prodoƫ che risulƟno difeƩosi a causa di naturale logoramento, 
guasƟ causaƟ da imperizia o negligenza dell’Acquirente, intervenƟ non autorizzaƟ, manomissioni eseguite o 
faƩe eseguire dall’Acquirente, da caƫvo immagazzinamento, da casi fortuiƟ o di forza maggiore. 
Si ricorda che rimane in carico alla diƩa fornitrice valutare la copertura della garanzia.   
Per i prodoƫ di rivendita, si applicano le condizioni fornite dal SubFornitore. Le Condizioni del SubFornitore 
devono essere espressamente richieste dall’Acquirente alla diƩa Venditrice.  
Per i prodoƫ installaƟ da personale interno della diƩa Venditrice o da aziende in subappalto, rimangono 
inalterate le condizioni di garanzia sopra descriƩe. 
Nulla sarà dovuto all’Acquirente per il tempo durante il quale l’impianto sarà inoperoso, né egli potrà pretendere 
risarcimenƟ o indennizzi per spese, per sinistri, per danni direƫ o indireƫ conseguenƟ a quanto specificato al 
primo capoverso del presente comma, nonché alle suddeƩe riparazioni o sosƟtuzioni.   
Le parƟ sosƟtuite restano di proprietà della Venditrice.  
Sono esclusi dalla garanzia i materiali e le parƟ soggeƩe a conƟnuo logoramento o invecchiamento proprio.   
In nessun caso si possono intendere prorogaƟ i termini di decadenza e di prescrizione di cui all’art.1512 del CC. 
Per i corpi illuminanƟ è facoltà dell’Acquirente chiedere, in fase di consulenza e prevenƟvazione, alla Fornitrice 
anche il servizio di montaggio dei corpi illuminanƟ. Questo servizio comprende il montaggio dei prodoƫ con 
tuƫ gli accessori necessari. Si specifica che il collegamento degli stessi alla linea eleƩrica esistente, non modifica 
in nessuna delle sue parƟ i termini di garanzia indicaƟ al punto 8.1.  
Il servizio di installazione e montaggio è coperto da garanzia per il periodo di 24 mesi. TuƩavia, l’Acquirente ha 
il dovere di segnalare il vizio o difeƩo riscontrato entro 60 giorni dalla scoperta inviando una segnalazione 
aƩraverso il sito www.helitecsrl.it (pagina Home, in basso a destra) compilando il modulo di contaƩo, nel quale 
informerà il problema riscontrato. Il Venditore risponderà entro i successivi 5 giorni lavoraƟvi al fine di valutare 
se l’intervento di riparazione rientra nella garanzia.  
Si specifica che è obbligo dell’Acquirente effeƩuare tuƩe le manutenzioni che il costruƩore o fornitore 
dell’impianto indica e consiglia nel libreƩo d’uso e manutenzione, per garanƟrne la perfeƩa efficienza e non 
alterare il funzionamento dell’impianto e dei corpi illuminanƟ.        
Si specifica che questo Ɵpo di garanzia è riconosciuta solo nel caso in cui la Venditrice si occupi anche del servizio 
di installazione, e non quando il ContraƩo di Vendita preveda la mera fornitura di materiale.                  
Non saranno comunque riconducibili alla Fornitrice eventuali danni recaƟ ai corpi illuminanƟ riconducibili a 
problemaƟche di impianto eleƩrico (inclusi quindi sbalzi di tensione, scariche eleƩriche, blackout, e/o 
qualunque altro fenomeno similare che possa influire sul normale e correƩo funzionamento del componente).  
La diƩa Fornitrice può sempre avvalersi di SubappalƟ con diƩe del seƩore informando il CommiƩente.  
8.2 Assistenza standard post-vendita 
Per procedere alla richiesta di Assistenza Post Vendita nel caso in cui l’Acquirente abbia riscontrato un difeƩo 
e/o malfunzionamento di uno o più prodoƫ, dovrà compilare un modulo presente sul sito internet 
www.helitecsrl.it (pagina Home, in basso a destra) in cui informa la Venditrice del problema riscontrato. 
Non saranno prese in carico segnalazioni pervenute tramite altro mezzo.  
La diƩa Fornitrice prenderà in carico la richiesta entro 72 ore lavoraƟve. Successivamente la Fornitrice 
comunicherà all’Acquirente la procedura da seguire. 
8.3 Assistenza aggiunƟva post-vendita 
È possibile acquistare, al costo aggiunƟvo del 5% sull’importo neƩo di acquisto (esclusa iva), con un minimo di 
250.00 euro (IVA esclusa) * il paccheƩo “assistenza aggiunƟva” il quale comprende, per la durata della garanzia 
del prodoƩo (vedi capitolo 8.0), quanto segue:  
- Riparazione e/o sosƟtuzione in loco: nel caso fosse possibile la riparazione o sosƟtuzione del 
prodoƩo invieremo un nostro tecnico per svolgere l’aƫvità direƩamente in loco. L’operazione verrà eseguita 
entro i successivi 5 giorni lavoraƟvi dalla comunicazione dell’Acquirente della necessità di intervento.  
- Smontaggio e/o Ri-montaggio: nel caso non fosse possibile la riparazione o sosƟtuzione del 
prodoƩo direƩamente in loco, provvederemo ad inviare un nostro tecnico per procedere con lo smontaggio e 
rispeƫva consegna al Subfornitore. Una volta ricevuto dal nostro Subfornitore il prodoƩo nuovo o riparato, 
provvederemo a inviare un nostro tecnico per il montaggio. L’operazione di smontaggio verrà eseguita entro i 
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successivi 5 giorni lavoraƟvi dalla comunicazione dell’Acquirente della necessità di intervento. Il rimontaggio del 
prodoƩo sosƟtuito o riparato verrà eseguito entro i 5 giorni lavoraƟvi successivi dal ricevimento del prodoƩo 
nuovo o riparato dal Subfornitore.  
*Nota bene: L’importo comprende l’intervento in Torino e 1° cintura (Alpignano, Beinasco, BorgareƩo, Borgaro,  
Cambiano, Candiolo, Chieri, Collegno, Druento, Grugliasco, Leinì, Moncalieri, Nichelino, Orbassano, PeceƩo, 
Pianezza, Pino, Revigliasco, Rivalta, Rivoli, San Mauro, Santena, Seƫmo, Trofarello, Venaria, Vinovo. Per le 
località, oltre a quelle sopra indicate, il Fornitore provvederà alla valutazione e rispeƫva quotazione. Rimane 
escluso eventuale noleggio di mezzi e/o aƩrezzatura necessarie per la rimozione. Orari: Lun/Ven – 8.00 – 18.00. 
Le tempisƟche per ricezione dal Subfornitore del prodoƩo riparato o sosƟtuito non dipendono dalla diƩa 
Fornitrice. 
Nulla sarà dovuto al CommiƩente per il tempo durante il quale l’impianto sarà inoperoso, né egli potrà 
pretendere risarcimenƟ o indennizzi per spese, per sinistri, per danni direƫ o indireƫ nonché alle suddeƩe 
riparazioni o sosƟtuzioni.   
Le parƟ sosƟtuite restano di proprietà della diƩa Fornitrice.  
Sono esclusi dalla garanzia i materiali e le parƟ soggeƩe a conƟnuo logoramento o invecchiamento proprio.   
In nessun caso si possono intendere prorogaƟ i termini di decadenza e di prescrizione di cui all’art.1512 del 
CC. 
Art. 9 DiriƩo di Recesso  
Il diriƩo di recesso, disciplinato dagli arƩ. 52 e seguenƟ del Codice del consumo, è previsto per i soli contraƫ 
conclusi a distanza o negoziaƟ fuori dei locali commerciali, tra un professionista e un consumatore. Per questo 
moƟvo non è previsto il diriƩo di recesso per l’Acquirente quando la vendita verrà fisicamente conclusa nel 
locale commerciale denominato Showroom Esperienza in Luce, di Via Cervino 26 – Torino. In questo caso l’aƩo 
di vendita verrà concluso aƩraverso la specifica consulenza di un professionista che seguirà il potenziale 
Acquirente in tuƩe le varie fasi di valutazione del prodoƩo. Rientra quindi nella responsabilità e negli obblighi 
dell’Acquirente, nel caso in cui il bene venga appositamente ordinato poiché non presente presso lo Showroom, 
verificarne accuratamente le caraƩerisƟche tecniche altresì sulla specifica compaƟbilità del ProdoƩo con le 
proprie esigenze poiché non sarà possibile resƟtuire il prodoƩo. La Venditrice si riserva, in questo caso, di 
valutare l’eventuale sosƟtuzione del bene in caso di insoddisfazione del cliente dello stesso. Nel caso in cui uno 
specifico prodoƩo, scelto dopo aƩenta valutazione delle ParƟ, non soddisfi per qualunque ragione l’Acquirente, 
quest’ulƟmo potrà comunicarlo alla Fornitrice aƩraverso il sito www.helitecsrl.it (pagina Home, in basso a 
destra) compilando il modulo di contaƩo, nel quale informerà il problema riscontrato.  
Rientrano in questa faƫspecie anche i Contraƫ di Vendita conclusi dapprima con consulenza e traƩaƟva tra le 
ParƟ presso lo Showroom Esperienza in Luce, di Via Cervino 26 – Torino (aƩraverso opportuna consulenza 
aƩraverso la quale il cliente viene guidato nella scelta del prodoƩo con eventuale verifica della merce in 
esposizione oppure con analisi delle specifiche tecniche dei prodoƫ disponibili su catalogo) ma con successiva 
conferma d’ordine a distanza (via telefono o email), in quanto tuƩe le caraƩerisƟche e condizioni di vendita 
vengono concordate tra le ParƟ presso il negozio fisico e quindi la casisƟca non rientra nella vendita a distanza.   
In caso, invece, di Contraƫ di Vendita conclusi fuori dal locale commerciale di Via Cervino 26 e, quindi, a 
distanza, sarà applicabile il diriƩo di recesso ex art. 52 del Codice del consumo. L’Acquirente avrà quindi 14 
giorni di tempo, dal giorno in cui il consumatore o un terzo, diverso dal veƩore e designato dall’Acquirente, 
acquisisce il possesso fisico dei beni, o:  
1. nel caso di beni mulƟpli ordinaƟ dall’Acquirente mediante un solo ordine e consegnaƟ 
separatamente, dal giorno in cui il consumatore o un terzo, diverso dal veƩore e designato dal consumatore, 
acquisisce il possesso fisico dell'ulƟmo bene; 
2. nel caso di consegna di un bene cosƟtuito da loƫ o pezzi mulƟpli, dal giorno in cui l’Acquirente 
o un terzo, diverso dal veƩore e designato dal consumatore, acquisisce il possesso fisico dell'ulƟmo loƩo o 
pezzo; 
3. nel caso di contraƫ per la consegna periodica di beni durante un determinato periodo di 
tempo, dal giorno in cui l’Acquirente o un terzo, diverso dal veƩore e designato dal consumatore, acquisisce il 
possesso fisico del primo bene.  
L’Acquirente dovrà esercitare il proprio diriƩo di recesso contaƩando la Fornitrice aƩraverso il sito 
www.helitecsrl.it (pagina Home, in basso a destra) compilando il modulo di contaƩo, nel quale informerà la 
Fornitrice del problema riscontrato. 
Il ProdoƩo resƟtuito non dovrà essere stato usato/montato, né aver subito danni seppur minimi ed essere in 
uno stato di pulizia perfeƩa. Le spese di resƟtuzione del ProdoƩo sono a carico dell’Acquirente, che potrà 
scegliere autonomamente anche il corriere e le modalità di spedizione del ProdoƩo. L’Acquirente dovrà 
rispedire il ProdoƩo entro 14 giorni dalla data in cui ha comunicato a Helitec il proprio recesso a Helitec S.r.l. – 
Via A. Volta, 19 – 10040 Druento (TO) 
Previo ricevimento e verifica del ProdoƩo resƟtuito e della sua integrità, Helitec provvederà, nel più breve 
tempo possibile, e comunque entro massimo 14 giorni, a rimborsare all’Acquirente le somme pagate. Il rimborso 
verrà eseguito con lo stesso mezzo di pagamento usato dall’Acquirente per il pagamento in fase d’Ordine. 
Durante il decorso del termine per esercitare il proprio recesso, l’Acquirente è responsabile del ProdoƩo: in caso 
di danneggiamento o distruzione del ProdoƩo durante la sua custodia, decadrà dal diriƩo di recesso. 
Helitec respingerà Prodoƫ non imballaƟ, privi  della confezione esterna originale e/o dell’imballo interno 
originale, ovvero di elemenƟ integranƟ del ProdoƩo (lampadine, parƟ in vetro, accessori, viƟ, etc.) o comunque 
resƟtuito con modalità diverse da quelle qui indicate e, in generale, Prodoƫ il cui valore sia stato diminuito in 
conseguenza di una manipolazione diversa da quella necessaria per stabilire la natura e le caraƩerisƟche dei 
Prodoƫ stessi (ad esempio, fili eleƩrici tagliaƟ). In questo ulƟmo caso, come nel caso di decadenza del diriƩo 
di recesso per decorso dei termini uƟli, Helitec provvederà a resƟtuire al miƩente il bene acquistato, 
addebitando allo stesso le spese di spedizione. 
9.1 Esclusioni del DiriƩo di Recesso  
Il diriƩo di recesso è escluso e, pertanto, i paragrafi che precedono non trovano applicazione con riguardo a 
Contraƫ conclusi con ClienƟ avenƟ ParƟta IVA. 
Inoltre, in conformità a quanto previsto dall’arƟcolo 59, leƩ. c) e d) del Codice del Consumo, il Cliente 
Consumatore non può esercitare il diriƩo di recesso per Prodoƫ confezionaƟ su misura o chiaramente 
personalizzaƟ o che rischiano di deteriorarsi o alterarsi rapidamente. Rientrano in questa parƟcolare 
faƫspecie tuƩe le configurazioni progeƩate appositamente per l’Acquirente, le quali prevedono la 
combinazione di più componenƟ combinabili tra loro. Nel caso in cui uno specifico prodoƩo, presente nella 
configurazione studiata ed acceƩata per l’Acquirente, non soddisfi per qualunque ragione l’Acquirente, 
quest’ulƟmo potrà comunicarlo alla Fornitrice aƩraverso il sito www.helitecsrl.it (pagina Home, in basso a 
destra) compilando il modulo di contaƩo, nel quale informerà il problema riscontrato. Sarà la Società a valutare 
caso per caso l’eventuale sosƟtuzione dell’elemento al fine di soddisfare pienamente l’Acquirente.  
Il diriƩo di recesso non si applica neanche ai prodoƫ audiovisivi e ai prodoƫ soŌware informaƟci 
originariamente sigillaƟ e aperƟ dal consumatore (art. 59 leƩ. i) del Codice del Consumo), né ai beni sigillaƟ che 
non si prestano ad essere resƟtuiƟ per moƟvi igienici o connessi alla protezione della salute che sono staƟ aperƟ 
dopo la consegna (art. 59 leƩ. e).  
Il diriƩo di recesso è altresì escluso per i contraƫ di servizi dopo che il servizio sia stato completamente 
eseguito da parte del venditore.  
Art. 10 Controversie  
L’invalidità o l’inapplicabilità di una delle clausole contenute nelle presenƟ condizioni generali di vendita, non 
pregiudicherà, o sminuirà la validità ed applicabilità delle altre disposizioni; il Venditore e l’Acquirente si 
impegnano fin da ora a sosƟtuire le clausole dichiarate inefficaci e/o nulle, ovvero impraƟcabili, con altra 
disposizione dagli effeƫ analoghi.  
I ContraƩo o PrevenƟvi di Vendita, anche se sƟpulaƟ con società estere o per materiali forniƟ all’estero, sono 
disciplinaƟ dalla Legge italiana. Foro competente, in via esclusiva, è quello avente giurisdizione nella sede legale 
dell’azienda Venditrice. 
Art. 12 Privacy   
Ai sensi del Regolamento Europeo 679/2016 (GDPR), il Titolare del traƩamento è Helitec. S.r.l. I Vostri daƟ 
personali verranno uƟlizzaƟ ai fini amministraƟvi, contabili, finanziari e per l’adempimento di obblighi di legge.  
Ai sensi dell’art. 7 del GDPR 2016/679 la Società Helitec S.r.l.., con sede in Druento (TO), Via A. Volta 19, CAP 
10040, P.IVA 10390970019, (di seguito “Titolare”), in qualità di Titolare del traƩamento, la informa che i suoi 
daƟ verranno traƩaƟ in modo lecito, correƩo e trasparente nel rispeƩo della finalità per le quali lei esprime il 
suo consenso e per un periodo di tempo non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono staƟ 
raccolƟ e traƩaƟ. Lei ha diriƩo di richiedere in qualsiasi momento la cancellazione, la reƫfica dei suoi daƟ e/o 
la limitazione del traƩamento, nonché il diriƩo ad oƩenere copia dei medesimi. È comunque da considerare 
lecito il traƩamento dei suoi daƟ effeƩuato sino alla manifestazione della sua revoca.  

 
 
 
 
Il/La SoƩoscriƩo/a…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
Residente a ……………………………………………………….In …………………………………………………………………………………………. 

AUTORIZZA 
Ai sensi e per gli effeƫ dell’art. 7 del Regolamento (UE) GDPR 679/2016 in materia di protezione dei daƟ 
personali e manifesta l’intenzione libera, specifica, informata e inequivocabile di acceƩare, con la 
soƩoscrizione del presente consenso, il traƩamento dei daƟ personali che lo riguardano per la finalità di:  

- Esecuzione del ContraƩo da Lei soƩoscriƩo;  
- Aggiornamento sullo Sviluppo delle aƫvità della Società.  

Il presente consenso può essere in ogni momento revocato con sua espressa comunicazione a mezzo 
raccomandata A.R. al seguente indirizzo: Helitec S.r.l.___7, Via A. Volta 19, 10040 Druento (TO). I daƟ da Lei 
forniƟ non verranno uƟlizzaƟ per finalità diverse da quelle per le quali lei ha espresso il presente consenso.  
LeƩo, confermato e soƩoscriƩo. 
 
Torino, …………………………………… 
      
  Firma dell’Interessato …………………………………. 

 


